BUSINESS MODEL CANVAS

Schiliisselpartner

Manche Aktivitaten werden
ausgelagert und manche Ressourcen
werden auBerhalb des Unternehmens
beschafft.

Beschreibt die wichtigsten externen
Partner und Lieferanten, die das
Unternehmen unterstutzt.

Beispiele: strategische Allianzen,
Joint Ventures,
Lieferantenbeziehungen.

Schliissel-
aktivitaten

Sind erforderliche Schritte, um
das Wertangebot bereit zu

stellen.
Beschreibt die wichtigsten

Tatigkeiten, die das
Unternehmen durchfiihren
muss, um das Wertangebot zu
liefern.

Beispiele: Produktion,
Marketing, Forschung und
Entwicklung.

Schliissel-
ressourcen

Sie sind die Guter, die zum
Anbieten und Bereitstellen der
zuvor beschriebenen Elemen-
te erforderlich sind.

Beschreibt die wichtigsten
Vermdgenswerte, die das Un-
ternehmen bendtigt, um sein
Geschaftsmodell umzusetzen.
Beispiele: physische Ressour-
cen, menschliche Ressourcen,
geistiges Eigentum.

Wertangebote

Lésen Kundenprobleme und
befriedigen Kundenbediirfnisse.

Beschreibt, welchen Nutzen oder
welche Problemlésung das
Unternehmen den Kundensegmenten
bietet.

Beispiele: Preisvorteil, Innovation,
Qualitat, Bequemlichkeit.

Kunden-
beziehung

Mit jedem Kundensegment
werden Beziehungen
hergestellt und gepflegt.
Beschreibt, wie das Unter-
nehmen mit seinen Kunden
interagiert und Beziehungen
aufbaut.

Beispiele: personlicher Sup-
port, Self-Service, Commu-
nity-Plattformen.

Kanale

Wertangebote werden Kunden
durch Kommunikations-, Dis-
tributions- und Verkaufska-
nale unterbreitet.

Beschreibt, wie das Unterneh-
men seine Produkte oder
Dienstleistungen zu den
Kunden bringt.

Beispiele: Online-Vertrieb,
stationarer Handel,
Partnernetzwerke.

Kundensegment

Ein Unternehmen bedient ein oder
mehrere Kundensegmente.

Beschreibt die Zielgruppen oder
Marktsegmente, die das
Unternehmen bedienen mdchte.
Beispiele: Privatkunden,
Geschaftskunden, Nischenmarkte.

Die Geschaftsmodellelemente resultieren in der Kostenstruktur.

Beschreibt die wichtigsten Kosten, die durch das Geschaftsmodell entstehen.

Beispiele: Fixkosten, variable Kosten, Skaleneffekte.

Kostenstruktur

Einnahmequellen

Sie sind das Ergebnis von den Kunden erfolgreich angebotene Produkte und Dienstleistungen.

Beschreibt, wie das Unternehmen Einnahmen generiert.
Beispiele: Verkauf von Produkten, Abonnementmodelle, Lizenzgebihren.
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